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产品质量可靠性评价方法 

1 范围 

本标准规定了已投入使用的硬件产品或系统的质量可靠性评价指标体系，给出了产品质

量可靠性等级评定流程和方法。 

本标准适用于深圳市为民可靠性系统工程研究院理事单位，也可供其他企业参照使用。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适

用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。 

RSE-STD-451 2022 确信可靠性术语与定义 

RSE-STD-1391 2022 功能性能及裕量分析 

3 术语和定义 

3.1 应用场景 Application Scenario 

产品实际使用中的环境应力和工作应力及其多种组合条件。 

3.2 关键性能一致性 Consistency of Critical Performance 

质量检验合格的产品，在出厂时刻、在可承受（包括典型条件和边界条件）的应用场景

下，其关键性能参数波动范围小的一种特性。通常用变异系数来表征。 

3.3 典型条件下性能一致性 Performance Consistency under Typical Conditions 

质量检验合格的产品，在出厂时刻、在技术规范中典型条件的应用场景下，其关键性能

参数波动范围小的一种特性。 

3.4 边界条件下性能一致性 Performance Consistency under Boundary Conditions 

质量检验合格的产品，在出厂时刻、在技术规范中边界条件的应用场景下，其关键性能

参数波动范围小的一种特性。 

3.5 关键性能可靠域 Reliable Region of Critical Performance 

质量检验合格的产品，在出厂时，能保证关键性能裕量大于零的各种极限应用场景。 

3.6 关键性能退化量 Degradation Increment of Critical Performance 

质量检验合格的产品，在要求的寿命期内，在典型的应用场景下，其关键性能的裕量相

对出厂时刻裕量的退化量值。 



RSE-STD-452 2023 

 

2 

3.7 维修费用 Maintenance Costs 

在产品质保期（研制厂商承诺的使用寿命期）内，包括但不限于研制厂商因维修或更换

责任问题产品而支付的物料费、人工费、差旅费、仓储费、物流费、客户赔偿等费用的总和。 

3.8 产品质量可靠性等级 Product Quality Reliability Level 

考虑产品关键性能一致性、关键性能可靠域、关键性能退化量和维修费用后，对产品质

量可靠性水平的综合评定，从优到劣依次分为 A、B、C、D、E 五个等级。 

4 一般要求 

4.1 指标体系 

产品质量可靠性评价指标体系包含：关键性能一致性（IC）、关键性能可靠域（IR）、关键

性能退化量（ID）、维修费用（CM）。 

4.2 评价流程 

根据图 1 开展产品质量可靠性评价。主要分为七个步骤： 

a) 关键性能参数确定 

根据《RSE-STD-1391 2022 功能性能及裕量分析》确定产品关键性能参数。 

b) 关键性能一致性评价 

产品出厂时或使用前，在典型条件和边界条件的应用场景下，获取关键性能的实测数

据，计算均值和标准差，并开展评价。 

c) 关键性能可靠域评价 

产品出厂时或使用前，在各种极限应用场景下，获取关键性能的实测数据，计算产品关

键性能裕量，并开展评价。 

d) 关键性能退化量评价 

在产品寿命周期内，在典型应用场景下，获取关键性能的实测和/或实际使用数据，计算

产品关键性能裕量的退化量值，并开展评价。 

e) 维修费用评价 

在产品质保期内，根据产品维修数据，计算维修费用占产品销售费用的比例，并开展评

价。 

f) 产品质量可靠性等级评定 

根据产品关键性能一致性、关键性能可靠域、关键性能退化量和维修费用的评价结

果，综合评定产品质量可靠性等级。 

g) 形成评价报告 

综合前六个步骤的内容，结合产品相关信息，编制产品质量可靠性评价报告。 
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图 1 产品质量可靠性评价流程图 

4.3 工作要点 

a) 评价以产品研制厂家提供的数据为准，必要时可以委托第三方实验室开展专项测试

和试验。 

b) 评价工作实施前，可组织对本标准进行专题培训和学习，确保对本标准的内涵充分

理解。 

c) 评价的形式包括但不限于：资料审查、汇报评审、现场考察等。 

5 详细要求 

5.1 关键性能一致性评价 

5.1.1 数据与样本 

a) 评价可以采用生产过程中的实测数据，也可采用出厂检验合格产品进行专项测试获

得的数据； 

b) 测试样品数量 3~30 个。 

5.1.2 分析计算 

用于表征产品关键性能一致性的变异系数为关键性能参数实测值的标准差与均值之比。 

计算产品实测数据为 的关键性能参数 的均值和标准差的方法如下： 

a) 第一部分：数据预处理 

步骤 1.1 计算实测数据的算数平均值 ： 

  

步骤 1.2 计算观测数据的标准差 ： 

  

步骤 1.3 进行坐标系变换，经坐标系向左平移 ，并将新坐标系下的数据点记作
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， 

步骤 1.4 计算数据点 对应的信度 ： 

b) 第二部分：迭代过程

对于第 轮迭代

步骤 2.1 计算经验期望 ： 

步骤 2.2 进行坐标系平移，向左移动距离为 ，将新坐标系下的数据点记作

，则有： 

步骤 2.3 计算数据 的经验标准差 ： 

步骤 2.4 计算数据点对应的信度 ： 

步骤 2.5 计算第 轮信度 与第 轮信度 之间的距离 ， 

c) 第三部分：迭代过程终止条件

如果 ，则进行第 轮迭代，返回 b)部分继续计算；否则输出

，并计算 的期望 与标准差 ： 

, 

5.2 关键性能可靠域评价 

5.2.1 数据与样本 

a) 评价采用产品在各种极限应用场景下得到的裕量数据，可以是实际使用中得到，也

可在实验室中测试得到；

中国可靠性网 https://www.kekaoxing.com



RSE-STD-452 2023 

5 

b) 每种应用场景下，至少有一个数据样本。 

5.2.2 分析计算 

关键性能参数裕量的具体计算方法按照《RSE-STD-1391 2022 功能性能及裕量分析》条

款 5.4.2 进行。 

5.3 关键性能退化量评价 

5.3.1 数据与样本 

a) 评价可以采用实际使用中的实测数据，也可采用出厂检验合格产品进行专项测试

获得的数据； 

b) 测试样品数量 3~30 个。 

5.3.2 分析计算 

关键性能参数的退化量计算方法：产品在实际使用或实验室模拟使用一段时间后，关键

性能参数测试值 Pt1 与其阈值 Pth 的裕量 mt1 相对于其初始值 Pt0 与其阈值 Pth 的裕量 mt0 的退

化比例，即(mt0 - mt1)/mt0。 

5.4 维修费用评价 

5.4.1 数据与样本 

a) 评价可以采用同型号规格产品数据，也可以采用相似产品数据； 

b) 对于可维修产品，至少 50%的样本经历了一个完整的保修期； 

c) 对于不可维修产品，至少 50%的样本经历了 1/3 的寿命期。 

5.4.2 分析计算 

计算所有参评产品的总维修费用在其总销售价格中的占比。 

5.5 等级评定 

产品质量可靠性等级评定中各项指标的评分说明参照表 1。 

产品质量可靠性评价总分 SP = IC + IR + ID + CM。 

产品质量可靠性等级及其对应的评价总分数 SP区间为： 

A 级：90≤SP≤100； 

B 级：75<SP<90； 

C 级：60<SP≤75； 

D 级：40<SP≤60； 

E 级：SP≤40。 

 

表 1 产品质量可靠性等级评分表 



RSE-STD-452 2023 

6 

评价指标 分值 评分说明 得分 

关键性能 

一致性 

（IC） 

20 分 

1.产品关键性能参数的变异系数极低，对生产良品率无影响（18-20 分）。

2.产品关键性能参数的变异系数很小，对生产良品率基本无影响（15-17 分）。

3.产品关键性能参数的变异系数可接受，对生产良品率影响较小（11-14 分）。

4.产品关键性能参数的变异系数较大，对生产良品率影响较大（6-10 分）。

5.产品关键性能参数的变异系数很大，对生产良品率影响很大（0-5 分）。

关键性能 

可靠域 

（IR） 

30 分 

1.关键性能参数裕量大于零的应用场景覆盖 90%以上已知极限应用场景（27-30 分）。 

2.关键性能参数裕量大于零的应用场景覆盖 80%以上已知极限应用场景（21-26 分）。 

3.关键性能参数裕量大于零的应用场景覆盖 60%以上已知极限应用场景（15-20 分）。 

4.关键性能参数裕量大于零的应用场景覆盖 40%以上已知极限应用场景（10-14 分）。 

5.关键性能参数裕量大于零的应用场景覆盖不多于 40%已知极限应用场景（0-9 分）。 

关键性能 

退化量 

（ID） 

30 分 

1.产品设计寿命内关键性能退化缓慢且裕量很充足（27-30 分）。

2.产品设计寿命内关键性能退化较缓慢且裕量较充足（21-26 分）。

3.产品设计寿命内关键性能裕量基本满足使用要求（15-20 分）。

4.产品设计寿命内关键性能裕量不完全满足使用要求（10-14 分）。

5.产品设计寿命内关键性能裕量严重不满足使用要求（0-9 分）。

维修费用 

（CM） 
20 分 

1.产品维修费用极低，对销售利润和企业声誉无影响（18-20 分）。

2.产品维修费用很低，对销售利润和企业声誉基本无影响（15-17 分）。

3.产品维修费用较低，对销售利润和企业声誉影响较小（11-14 分）。

4.产品维修费用较高，对销售利润和/或企业声誉影响较大（6-10 分）。

5.产品维修费用很高，对销售利润和/或企业声誉影响很大（0-5 分）。

产品质量可靠性评价总分（SP）： 


